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NISANTASI
ORIVES e PUKO (Planla-Uygula Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU
BiRIM Iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
PUKO KOD NO FNB.PK.03
(Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilir)
PUKO CALISMASININ ADI Akademik Siireglerle Ilgili Danisman Destek Planlamasi
PUKO BASLANGIC TARIHI 06.01.2025
PUKO BITIS TARIHI 30.04.2025

Katihmeilar
(Stirece dahil olan herkes iyilestirme ¢alismasina katilimct olarak davet edilebilir.)
Adi-Soyadi Unvam Gorevi
Hatice Nazan CAGLAR Dr. Ogr. Uyesi Finans ve Bankacilik B6liimii Bagkani
Yilmaz AYDIN Dog. Dr. Finans ve Bankacilik Boliimii
Mehmet Masuk FIDAN Dog. Dr. Finans ve Bankacilik Boliimii
Ender Yusuf KAHYA Dr. Ogr. Uyesi Finans ve Bankacilik Boliimii
Omer Burak YEL Ars. Gor. Finans ve Bankacilik Bolimii
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1. PLANLAMA

1.1. Sorunun Tanimu:

Akademik danismanlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde bireysel ilgi ve yonlendirme yetersizlikleri
yasanmaktadir. Ogrencilerin ders secimi, ¢ift anadal/yandal basvurular, staj siireci, mezuniyet sartlari
ve kariyer planlamasi gibi kritik konularda yeterli danigmanlik alamamasi, rehberlik hizmetlerinin
etkinligini azaltmakta; Ogrenci memnuniyetini ve akademik basarisini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu durum, danigsmanlik siirecinin yalnizca ders kayit onayiyla sinirli kalmasina
neden olmakta ve siirecin amaglarina ulagsmasini engellemektedir.

1.2. Veri Gereksinimi:

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nden alinabilir.

Finans ve Bankacilik Tespit ve Degerlendirmeler

e Oprencilerin biiyiik bir kism1 danismanlik hizmetlerinin yalnizca ders kayit onayindan ibaret
oldugunu diistinmekte; bu durum danigsman-6grenci etkilesiminin yetersiz oldugunu
gostermektedir.

e Danigsman 6gretim elemanlarinin sorumlu oldugu 6grenci sayisinin fazla olmasi, bireysel
rehberlik ve yonlendirme siireglerini sinirlamakta, bu da 6grencilerin akademik planlamada
yalniz kalmalarina neden olmaktadir.

e Yapilan 6grenci anketlerinde, danigmanlara ulasma ve danisman destegi alma konusunda
memnuniyet oranmin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu durum, siirecin iyilestirme ihtiyacini
ortaya koymaktadir.

1.4. Nedenlerin Belirlenmesi:

Finans ve Bankacilik boliimii 6grencilerinin
Uygunsuzluk/Aksaklik nedir? danismanlik hizmetlerinde eksiklikler yasadigi
tespit edilmistir.

Akademik danismanlik siirecinde olusan
uygunsuzluklar, siirecin yapilandirilmamis ve
plansiz ilerlemesi, danisman-6grenci iletigiminin
Uygunsuzluk/Aksaklik nerede olustu? zayif olmasi ve verilen danismanlik
hizmetlerinin izlenebilirligine dair
mekanizmalarin eksikligi nedeniyle ortaya
¢cikmaktadir.

Ogrencilerin danmigsmanlik hizmetlerinde yasanan
eksiklikler farkli birimleri de
etkileyebilmektedir.

Potansiyel Uygunsuzlugun/Aksakhgin
etkileyebilecegi diger boliimler nerelerdir?
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Ogrenci Isleri Daire Baskanhg: Ogrencilerin
hatal1 ders segmesi 0grenci islerini de olumsuz
yonde etkileyebilir.

Fakiilte Yonetimi: Ogrencilerin yeterli
danigmanlik alamamasi mezuniyet siirecinde
fakiilteye zorluk cikarabilir.

Uygunsuzlugun/Aksakhgin etkileri nelerdir?

Ogrenciler A¢isindan:

e Oprenciler ders secimlerinde saglikli
se¢im yapamazlar.

e Ogrenciler mezuniyet sonrasi hangi is
alanlarina yonelmeleri gerektigini
bilemezler.

Boliim/Kurum Ag¢isindan:

e Mezuniyet siirecleri uzayabilir.
e Boliime olan giiven azalabilir.
o Akademik performanslar diisebilir.

Kurumsal Imaj Acisindan:

e s hayatinda basarili olamayan 6grenciler
kurumsal imaja zarar verir.

e Mezuniyet siireci uzayan dgrencilerin
zorluklart kurumu etkiler.

e Oprencilerin basarisinin diismesi
akreditasyon stirecinde boliimii olumsuz
yonde etkiler.
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Beyin Firtinasi
Kariyer hareketliliginin olmamasinin muhtemel sebepler ne olabilir?

Muhtemel Neden-1. Boliim- Danigsmanlik siirecinde iletisim eksikligi

Muhtemel Neden-2. Ogrencilerin danmismanlik gériismelerine diizenli katilim saglamamasi

Muhtemel Neden-3 Danigsmanlarin 6grenci ihtiyaglarini yeterince analiz edememesi

Muhtemel Neden-4. Ogrencilerin danismanlik siirecine iliskin farkindalik ve motivasyon
eksikligi

Muhtemel Neden-5. Danigsmanlik siirecinde geri bildirim mekanizmalarinin yetersizligi
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Nominal Grup Teknigi:

Muhtemel Neden| Muhtemel Neden| Muhtemel Neden| Muhtemel Muhtemel
Ekip Uyesi Ad-Soyad 1 2 3 Neden 4 Neden 5
(Tyilestirmeye katilan boliim baskanlar1 ve diger paydaslar)

Hatice Nazan CAGLAR 3 2 3 2 2
Yilmaz AYDIN 3 3 3 2 2
Mehmet Masuk FIDAN 4 2 5 2 2
Omer Burak YEL 3 2 2 5 2
Toplam 13 8 13 11 8

Not: Her iiye beyin firtinasinda tespit edilen nedenlerden kendisi i¢in en onemli olant puanlandirarak énceliklendirir.
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ve motivasyon eksikligi

goriisme yapilacak

NISANTASI
ORIVES PUKO (Planla-Uygula Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU
1.5. Onlemlerin Planlanmasi 2. UYYGULAMA
2.1. Uygulama
Muhtemel Nedenler ‘ o (Muhtemel)
(Puanlama sonucu tespit Planlanan Diizeltici
. N N . Sorumlu Tamamlanma
edilerek 6nem sirasina gore Faaliyetler s
Tarihi
yazilir)

Ogrencilerle zoom Bolim Bagkanhig | 26.02.2025
toplantis1 yapmak

Danigsmanlik stirecinde

iletisim eksikligi Boliim temsilcileriyle
boliim kurulu toplantilar1 | Bolim Bagkanlig: 30.04.2025
yapmak

Danigmanlarin grenci et s

o . .| Konuyla ilgili béliim Dog. Dr. Yilmaz

1ht1yaglar11}1 yeterince analiz kurulu toplanacak AYDIN 26.02.2025

edememesi

Ogrencilerin danismanlik Osrenci temsilcilerivle

stirecine iliskin farkindalik £ Y Boliim Bagkanlig 30.04.2025
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3. KONTROL ET

3.1. Sonucun Gozden Gegcirilmesi:
(Alinan onlemler yapilan toplantilarda kontrol edilmelidir. Yapilan toplantilarin tutanaklari,
diizeltici faaliyetler, yazili-gérsel kanitlar, sikayet, dilekce vb. PUKO calismasina eklenmelidir.)

Sira Yapilan Toplantilarin Ozet Toplanti Sonucu
No Tarihleri

1 26.02.2025 26.02.2025 tarihinde Boliim Kurulu ile Ogrenci Simif Temsilcileri
arasinda bolim ve Ogrenciler hakkinda bir goriisme yapildi.
Ek1°de belirtilmistir.

2 30.04.2025 30.04.2025 tarihinde Boliim Baskani ve Arastirma Gorevlisinin
katilimlariyla 6grencilerle bir geri doniis toplantis1 yapildi. Ek2’de
belirtilmistir.

(98]

N

Ek1: 26.02.2025 tarihli toplant1 tutanak formu ekte belirtilmistir.

v

- TOPLANTI TUTANAK FORMU
NISANTASI
ORlvERSTE
F — w TOPLANTI TUTANAK FORMU
TOPLANTI TARIHI : 26-02-2025 NISANTASI
TOPLANTINO 120252 s
Universitemiz Finans ve Bankacilik Baltima Sinif Temsilcileriyle 26-02-2025 Carsamba giini Girigiilen Konular

saat 12:30°da Dog.Dr. Yilmaz Aydin baskanhginda toplanarak giindemindeki maddeler o . i o
gériisiimeye bagland:. I. Gtz doneminde uygulansn ders. igeriklerinin program yererlilikierine katkist
v degerlendirildi. Baz derslerde giincelleme ihtiyact oldugu belirtildi.

Ogretim yontemlerinin dfrenciler dzerindeki etkisi tarugildh; anlatm tekniklerinin

daha etkilegimli hale getitilme dali olaca vurgulands

Ogrencilerin, derslerin arka arkaya olmasi nedeniyle dinlenme siiresi bulmakia
zorlandiklan belirtildi. Bu konuda zaman gizclgesinin gézden gegirilmesi gerektigi

Toplantiya Katilanlar ifade edildi

»

Toplantiya Kaulanlar:

oy v 4. Yogun kathml: derslerde fiziki alan yetersizligine dikkat gekildi. Alternatif sumf
Ad-Soyad Unvami
- veya gevrim igi seceneklerin deerlendirilmesi dnerildi.
Yilmaz Aydin | Dog.Dr. s ol i seffafik ve
Mehmet Masuk Fidan | Dug.Dr geribildirim beklentileri dill getirildi
Hatice Nazan Caglar Dr.Ogr yesi 6. Densliklerdeki teknik donmnimda raman zaman yaganan aksakhklar hatirlatld:
= h T e projeksiyon ve bailan sistemlerinde iyilestirme yapilmas talep edildi.
JOmer Bupak Yel oA G S 7. Sanal kampisin dsha akif ve diizenli kullaniimasion, o kibi agisindan
Emir Zencircioglu 1. Sumf Temsilcisi Snemli oldugu paylasild:
Cansu Cuj 2. Simf Temsilcisi 8. Frasmus programuna bagvarmak isteyen Ggrencilere yonelik daha sistematik bir
Lokman Akpinar 3. SufTemsilcisi sireci ve y ile st gerekligi belirtildi
Toygar Daj |4 Sl Temsilcisi Alinan Kararlar
Toplantiya Katilmayanlar: 1. Ders igeriklerinin gozden pegirilerek gerekli gincellemelerin yapilmasina karar
verildi.
- i - — 2. Ofretim dyeleri igin etkilegimli sunum ydmemlerine iligkin kisa egitim oturumlan
Ad-Soyad Unvam diizenlenmesi planland:
Ahmet Giiner Sayar PProf.Dr. 3. Haftahk ders og ara ilecefi uygun  zaman
Ender Yusuf Kahya Dr. Ogr. Oyesi iein yeni ve gidilecek.
4. Kalabalik dersler igin ek sinif kullanimi ya da hibrit goztimler degerlendirilecek.
5 ¥ § i
5. Ol i digrenci iri dikkate alacak
Toplant: Gindemi sekilde iyilegtinme yapilscak. siireglerde daha fazla agiklik saglanicak.
P T A A e 6. Teknik ckipmanlann bakim ve denctimi siklagtinlacak; projeksiyon cihazlan ve
1. Giiz yanyih genel degerlendirmesi beaglants sitiermleri kontro] edilocsk proy
2. Ders igerikierinin yeterliligi fizerine gorig aligverisi glant sistemler kontrol edilecek. S, .
3. Ofretim yntemlcsimin dgsenciler apusndyn el 7. Ingilizee dersleri icin icerik zenginlestimesi yapilacak; szellikle dinleme, konugma
5 Dretim v erinin Ogrenciler agl g ve yazma odakh materyaller eklenecek
4. MHaftalik programinimn )'Iﬂ?'“i] incelenmesi 8. Sanal kampiis sistemine materyal yikleme, duyuru ve Gdev kontrolii konulaninda
5 dirme uyg! n glizden arina sorumluluk haurlanlacak.
6. dirimlcrinin degerlendirilmesi 9 grani da bilgilendirme ot
7. Erasmus programs hakknda bilgilendirme cinde rehberlik hizmeti sunulacak ve Erasmus koordinaiorligi ile yent
§ Dilek ve Gneriler anlagmalar igin gériselecek.
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N
NISANTASI

ONEvERSITE

TOPLANTI TUTANAK FORMU

Karar Onaylan
<

Dog.Dr. Yilmaz Aydin
Boltun Bagkam

W Prof.Dr. Ahmet Guner Sayar
Boliim Kurulu Uyesi

/ “/:47, LA

- L
Dog. Dr. Mehmet Masuk Fidan Dr.0Ogr. Uyesi [atice Nazan Gaglar
Baliim Kurulu Uyesi Bolim Kurulu Uyesi
", / ’
§ iy
ol
Dr.Ogr. Uyesi Ender Yusuf Kahya Arg.Gor. Omer Burak Yel
Bolim Kuruh Uyesi Bélim Kurulu Uyesi

Ek2: ilgili gorseller ektedir.

weiine Finans ve Bankacilik 4.simif D)
2 ki Gevrimigi

30 Nisan Gar
Arkadaglar merhaba,

Saat 15.00'da bolim bagkanimizla
birlikte toplanti yapmak istiyoruz.
Gruplara link paylagacagim,
katiiminizi bekliyoruz. Okulla ilgili
sorusu olan, ekonomiyle ve is
firsatlaryla ilgili oneri isteyenler de
katilabilir. Bilginize, 1137

Mustats Kyl 1590

@ Goriaos rocam

Arkadaslar toplanti linkini toplantiya
bes dakika kala paylagsmis olacagim.
Ceyda Zeytinei 54T Katihim gosteriniz lutfen. 14:39 &

Bulut HD Video Toplantimiza katilin

Zoom is the leader in modern enterprise cloud
communications.

us0Sweb.zoom.us

https://usO5web.zoom.usfj/

823328274712
pwd=3nf5dG3ZdNLKLsCIt mbaznJy
Vhiyz.1 15:00 @

4. ONLEM AL

4.1. Standartlasma :
1. Boliim temsilcileriyle donem basina iki adet toplanti yapilma karari alindi.

2. Boliimdeki 6grencilerle donem basina iki adet toplant1 yapilma karar1 alindi.
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