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Birim / Unit

Istanbul Nisantas1 Universitesi iktisadi, Idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi Isletme (Ingilizce) Programi

PUKO Kod No / PDCA Code No

(Kod numaras1 Kalite Koordinatorligii tarafindan
verilic / The code number is given by the Quality
Coordinator)

iS.PK.01

PUKO Adi/ PDCA Name

Ogrenci Memnuniyetinin Artirilmasi

PUKO Baslangic Tarihi / PDCA Start Date

01/11/2023

PUKO Bitis Tarihi / PDCA End Date

15/12/2023

Katihmeilar / Participants

(Stirece dahil olan herkes davet edilebilir./ Anyone involved in the process can be invited)

Adi-Soyadi / Name - Surname Unvam / Title Gérevi / Task
Recep KOK Prof. Dr. Dekan
Go6zde MERT Dog. Dr. Boliim Bagkani
Mehmet CICEK Dr. Ogr. Uyesi Boliim Ogretim Uyesi
ACIKLAMA / EXPLANATION

1.PLANLA / PLAN
1.1. Neyi lyilestirmeli? / What to Improve?

PUKO VE PROBLEM COZME YONTEMI / PDCA AND PROBLEM SOLVING METHOD

1.1.1. Sorunlar: Belirle / Identify Problems
1.1.2. Oncelikleri Tespit Et / Prioritize
1.1.3. Oncelikli Sorunu Tespit Et / Identify the Priority Problem
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1.2. Nicin? / Why?
1.3. Nasil? / How?
2.UYGULA /DO
2.1. Planlanan Degisiklikleri Dene / Try Planned Changes
3.KONTROL ET / CHECK
3.1. Uygun mu? / Is it convenient?
3.1.1. Sonuglar Teyit Et / Confirm Results
4.ONLEM AL / ACT
4.1. Standartlastir ve Cevrimi Tekrar Et / Standardize and Repeat Cycle

1. PLANLAMA / PLAN

Yeni bir plan yaparken veya mevcut durumu iyilestirirken asagidaki sorular yararlanmak
siireci kolaylastiracaktir. / When making a new plan or improving the current situation, taking
advantage of the following questions will make the process easier.

Ne? / What? Nerede? / Where?

Ne Yapiliyor?/ What is being done? Nerede yapilyyor?/ Where is it made?

Ne Yapimali1?/ What should be done? Nerede yapilmali?/ Where should it be done?
Nigin? / Why? Ne Zaman? / When?

Nigin Yapuliyor?/ Why is it done? Ne Zaman Yapiliyor?/ When is it done?

Nigin Yapimali?/ Why Should It Be Done? | Ne Zaman Yapilmali?/ When Should It Be Done?
Nasul? / How? Kim? / Who?

Nastil Yapiliyor?/ How is it done? Kim Yapiyor?/ Who's doing it?

Nasil Yapilmali?/ How should it be done? Kim Yapmali1?/ Who should do it?

1.1. Sorunun Tanimi / Description of the Problem

Istanbul Nisantas1 Universitesi Ingilizce Isletme Boliimii 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina
gore tespit edilen uygunsuzluk, egitim-0gretim siireclerinde O6grenci  beklentilerinin
karsilanamamas1 olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, ders igeriklerinin giincel sektor
ihtiyaclariyla yeterince ortlismemesi, 6gretim yontemlerinin interaktif 6grenmeyi desteklememesi,
akademik danigmanlik hizmetlerinin yetersiz kalmasi ve dlgme-degerlendirme sisteminin dgrenci
gelisimini  objektif bigimde Olcememesi gibi sorunlar gozlemlenmistir. Ayrica, fiziksel ve
teknolojik altyapt imkanlarinin uluslararas1 standartlarin gerisinde kalmasi, idari hizmetlerde
yasanan gecikmeler, uluslararas1 deneyim firsatlarinin sinirli olmasi ve kariyer gelisim desteginin
yetersizligi de dgrenci memnuniyetini olumsuz etkileyen faktorler arasindadir. Ozellikle Ingilizce
egitim veren bir boliim olarak dil yetkinligi gelistirme olanaklarinin ve uluslararasi akreditasyon
standartlarina uygunlugun istenilen diizeyde saglanamamasi, mezunlarin kiiresel is piyasasinda
rekabet giiciinii azaltan 6nemli bir uygunsuzluk olarak degerlendirilmektedir. Bu uygunsuzluklarin
giderilmesi i¢in PUKO dongiisii ¢ercevesinde sistematik iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir.

Dokiiman No: KY.FR.06 / Yayi Tarihi: 27.05.2022 / Revizyon Tarihi: 25.07.2024 / Revizyon No: 01
2




_ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

} ) PUKO (Planla-Uygula - Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA
(Plan — Do — Check — Act) CYCLE

1.2. Veri Gereksinimi / Data Requirement

Ogrenci memnuniyet anketi

1.3. Verilerin Analizi / Analysis of Data

Istanbul Nisantasi Universitesi Ingilizce Isletme Boliimii'nde gergeklestirilen kapsamli grenci
memnuniyet anketi sonuglar1 analiz edilmistir. Toplam 408 6grencinin katilimiyla gerceklestirilen
ve 84 farkli degerlendirme kriterini iceren bu anket, boliimiin mevcut durumunu ve iyilestirme
alanlarinmi belirlemek amaciyla diizenlenmistir.

Sonuglar su sekildedir;

21697029026

14193821408

1127084046

114270712
1129173912

11336794429
1.0917551139
11292165765
11357704286

11317309335
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Uluslararasi (yurtdisindan gelen ve giden 8drenci ve akademik personel) hareketlilikler [ International {maobility of
students and academic staff coming from and going to abroad) mobility-1652

Derslerde kullanlan laboratuvar ve atblyelerin yeterliligif Laboratories and workshops used in the courses are
sufficient-1653

Dersliklerin kapasitesi (biiylkllk vb.) | Capacity of the classrooms (size etc.)-1655
Dersliklerin isitiimasi / sojutulmasi [ Heating/Cooling of the classrooms-1656
Dersliklerin havalandinimas: / Ventilation of the classrooms-1657

Dersliklerin ses yaltimi / Sound insulation of the classrooms-1658

Dersliklerin aydiniatiimasi / Lighting of the classrooms-1659

Dersliklerde akustik (sesin yankisi) [ Acoustic in Classes (Echo of the sound)-1660
Dersliklerin temizligi / Cleanliness of the classrooms-1661

Ders disi zamanlari dederlendirme olanaklan (dinlenme ve ders ¢alisma vb.} [ Valorisation opportunities of out of
class activities (resting and studying etc.)-1662

Bina ve koridorlarin 6grenci sayisiyla uyumiulugu [ Compatibleness of the buildings and corridors with the number of
students-1663

Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) / Source variety (book, magazine, online sources)-1665
Kitap éding alma kolayhd / Easiness of borrowing books-1666

Kitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolaylig [ Easiness of reaching to the opportunities of library
electronically-1667

Kitliphane gérevlilerinin ilgi ve yakinligl / Connection and attention of the librarians-1668

1.0998583081

1.0921686366

11424949013

11035179395

11298620609

11588548437

1.0911619883

11528606931

1.0797080064

11589483731

11628389572

11317309335

1.0757966761

1.09893807M

1.0354062246
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Kiitiiphane fiziki sartlar! [ Physical conditions of library-1669 1112843012
Kulp etkinliklerl / Club activities-1671 11708899533
Sanat ve kiiltdrel etkinlikleri f Cultural and art activitie-1672 11508138428
Sportif etkinlikler | Sportive activities-1673 11381856569
Saglk hizmetleri / Health services-1674 11209549333
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerl / Psychological counselling and guidance services-1675 11734664093
Sertifikal editim ve faaliyetler [ Certificate programs and trainings-1676 11330418279
Belge alma kolayhd { Easiness of receiving documents-1678 1113903146
Isleri takip hizi / Following speed of the affairs-1679 11426635601
Ogrenci ile igilenme | Attention for students-16880 114938820138
1D6e;13 kayd! (segme, ekleme ve birakma) islemleri / Course registration (Election, adding and dropping) processes- 11591743884
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg! personelinin ligilisi ve giiler yOzIUlG§a / Attention and debonairness of the staff in the 11431588515
Registrar's Office-1682

Sorunlarin ¢ézimi konusunda sadlanan destek [ Support regarding the problem solving-1683 11396133136
Derslere yonelik olarak &drencilere sunulan bilgisayar olanaklar| | Computer resources which are offered to students 11352082579

for courses.-1685

Age Distribution

175 A

150 A

125 4

100 A

Count

751

50

254

17 18 19 20 21 22 23 24 25
Age

Dokiiman No: KY.FR.06 / Yayin Tarihi: 27.05.2022 / Revizyon Tarihi: 25.07.2024 / Revizyon No: 01
5




_ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

} ) PUKO (Planla-Uygula - Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA
(Plan — Do — Check — Act) CYCLE

Normallik Testleri:

Tiim sayisal siitunlar i¢in Shapiro-Wilk testleri yapilmigtir

Tiim degiskenler normal olmayan dagilimlar1 gosteren p-degerlerini < 0,05 olarak gostermektedir
Ornegin, beceri 6gretmek icin:

Kose yazisi: Ogretme Becerisi / Teaching Skill-1634

Shapiro-Wilk test istatistigi: 0,8933

p-degeri: 0.0000

1.4. Nedenlerin Belirlenmesi / Determination of Causes

Uygunsuzluk nedir? / What is nonconformity?

Istanbul Nisantast Universitesi Ingilizce Isletme Boliimii 6grenci memnuniyet anketi sonuglarinda tespit
edilen uygunsuzluklarin k6k nedenleri detayli bir analiz sonucunda ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan incelemede,
miifredatin sektorel gelismelere adapte edilmesinde yasanan gecikmeler, 6gretim elemanlarinin is yiki
fazlalig1 nedeniyle yenilik¢i 6gretim yontemlerine yeterli zaman ayiramamalar1 ve uluslararas: standartlarda
Ingilizce egitim verebilecek nitelikli akademik kadronun siirdiiriilebilirliginde yasanan zorluklar temel
sorunlar olarak belirlenmistir. Ayrica, teknolojik altyapr yatirimlarinin biitce kisitlamalari nedeniyle
ertelenmesi, idari personelin is siirecleri konusunda yeterli egitim almamasi ve Ogrenci-akademisyen
iletisimini giliglendirecek sistematik bir mentorluk programinin bulunmamasi da memnuniyetsizlige yol acan
faktorler arasinda yer almaktadir. Uluslararasi igbirlikleri ve degisim programlarinin etkin yonetilememesi,
mezunlarla siirdiiriilebilir iliskilerin kurulamamasi ve kariyer merkezinin sektdrel baglantilarimin smirl
kalmasi da dgrencilerin gelecek kaygilarini artiran unsurlar olarak tespit edilmistir.

Uygunsuzluk nerede olustu? / Where did the nonconformity occur?

Uygunsuzluklarin Olustugu Alanlar
1. Akademik Planlama ve Miifredat Gelistirme Siireclerinde
o Miifredatin sektorel gelismelere adapte edilmesinde yasanan gecikmeler
o Giincel 1s diinyas1 ihtiyaglarini karsilamayan ders igerikleri
o Miifredat giincelleme mekanizmalarinin yetersizligi
2. Akademik Kadro Yonetiminde
o Ogretim elemanlarinm is yiikii fazlalig
o Nitelikli Ingilizce egitim verebilecek akademik kadronun siirdiiriilebilirliginde
yasanan zorluklar
o Akademisyenlerin yenilik¢i 6gretim yontemlerine yeterli zaman ayiramamasi
3. Kaynak Tabhsisi ve Biitce Yonetiminde
o Teknolojik altyap1 yatirimlarinin biit¢e kisitlamalar1 nedeniyle ertelenmesi
o Egitim materyalleri ve fiziksel imkanlar i¢in yeterli kaynak ayrilmamasi
4. Idari Siireclerde
o Idari personelin is siiregleri konusunda yeterli egitim almamasi
o Ogrenci isleri ve diger idari birimlerde siire¢ ydnetimi eksiklikleri
5. Ogrenci Destek Sistemlerinde
o Ogrenci-akademisyen iletisimini giiclendirecek sistematik bir mentorluk
programinin bulunmamasi
o Kariyer merkezinin sektorel baglantilarinin sinirli kalmasi
o Mezunlarla siirdiiriilebilir iligkilerin kurulamamast
6. Uluslararasilasma Stratejisinde
o Uluslararasi igbirlikleri ve degisim programlarinin etkin yonetilememesi
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o Ingilizce dil egitiminin pratik uygulamalarindaki eksiklikler

Potansiyel Uygunsuzlugun etkileyebilecegi diger boliimler nerelerdir? / What are the other
parts that could be affected by Potential Nonconformity?

1. Diger Yabanci Dilde Egitim Veren Boliimler
o Ingilizce Uluslararasi Iliskiler
o Ingilizce Psikoloji
o Ingilizce Bilgisayar Miihendisligi
o Diger yabanci dilde egitim veren programlar
Etki Alanlari: Benzer dil egitimi sorunlari, akademik kadro yetersizlikleri, uluslararasi
akreditasyon zorluklar
2. Fakiilte Genelinde iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
o Tiirkge Isletme Boliimii
o Ekonomi Boliimii
o Muhasebe ve Finans Boliimii
o Uluslararasi Ticaret Bolimii
Etki Alanlari: Miifredat giincelligi sorunlari, sektdr baglantilarinin zayifligi, kariyer merkezi
hizmetlerinin yetersizligi
3. Lisansiistii Egitim Programlari
o Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Programi (MBA)
o Finans ve Bankacilik Yiiksek Lisans Programi
o Ilgili doktora programlart
Etki Alanlari: Akademik kadro yetersizligi, arastirma imkanlarimin kisithligi, uluslararasi
standartlara uyum sorunlari
4. Yabana Diller Yiiksekokulu/Hazirhk Programi
o Ingilizce Hazirlik Programi
o Modern Diller Birimi
Etki Alanlari: Dil egitimi kalitesi, 6gretim yontemleri, 6lgme-degerlendirme sistemleri
5. Uluslararasi Iliskiler Ofisi
o Erasmus ve diger degisim programlari
o Uluslararas1 6grenci kabul siirecleri
Etki Alanlari: Degisim programlarinin  yonetimi, uluslararas1 isbirlikleri, yabanci 06grenci
memnuniyeti
6. Kariyer Merkezi ve Mezunlar Ofisi
o Tim fakiiltelere hizmet veren kariyer planlama birimleri
o Mezun iligkileri yonetimi
Etki Alanlari: Staj imkanlari, sektor baglantilari, mezun takip sistemleri
7. Kalite ve Akreditasyon Birimleri
o Universite genelinde kalite yonetim sistemi
o Akreditasyon siiregleri
Etki Alanlari: Kalite giivence sistemleri, akreditasyon hazirliklar, stirekli iyilestirme ¢aligsmalari
8. Bilgi islem ve Teknoloji Birimleri
o Egitim teknolojileri
o Dijital altyap1
Etki Alanlari: Teknolojik altyapi yatirimlari, uzaktan egitim sistemleri, dijital 6§renme materyalleri
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9. Idari ve Mali isler Birimleri
o Biitce planlama
o Insan kaynaklar

Etki Alanlari: Kaynak tahsisi, personel egitimleri, is siirecleri optimizasyonu

10. Ogrenci Isleri Daire Baskanhg
o Tiim 6grenci hizmetleri
o Akademik kayit siirecleri

Etki Alanlari: 1dari siireclerin verimliligi, §grenci memnuniyeti, hizmet kalitesi

Bu analizde goriildiigii iizere, Ingilizce Isletme Boliimii'nde tespit edilen uygunsuzluklar,
iiniversitenin birgok akademik ve idari birimini etkileme potansiyeline sahiptir. Sorunlarin ¢éziimii
icin biitiinciil bir yaklasim benimsenmesi ve kurumsal diizeyde sistematik iyilestirmelerin

planlanmasi gerekmektedir.

Gecici Tedbirler / Interim Measures

Sorumlu / Responsible

Tamamlanma Tarihi

Completion Date
. Miifredat Giincellemesi Boliim Bagskanlig: 20/11/2023
. Akademik Kadro Gelistirme Bolim 21/11/2023
Bagkanligi&Dekanlik
. Dil Yetkinligi Gelistirme Boliim Bagkanligi& 22/11/2023
Yabanci Diller Yiiksek
Okulu
Teknolojik Altyapr lyilestirmeleri Boliim Bagkanlig1&Bilgi 23/11/2023
Islem Daire Baskanlig
. Idari Siirec Iyilestirmeleri Boliim Baskanlig 24/11/2023
. Mentorluk ve Danismanlik Sistemi Boliim Bagkanligi 27/11/2023
. Uluslararasilasma Faaliyetleri Bolim 28/11/2023
Bagkanligi&Uluslararasi
Ofis
. Mezun Iliskileri ve Kariyer Destegi Bolim 29/11/2023
Baskanlhigi&Kariyer
Merkezi ve Mezun
Miskileri Ofisi
. Izleme ve Degerlendirme Boliim Bagkanligi 27/11/2023
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Beyin Firtinasi / Brainstorming
Beyin firtinast yontemi kullanarak problemi etkileyen nedenleri tespit edilir./ Using the brainstorming method, the
causes that affect the problem are identified

m (}

7 B&Amsmm@
Yoo\ (@) @ %
4 BRI -

Muhtemel Nedenler / Possible Causes

1. Miifredat Gelistirme

2. Akademik Kadro Geligimi

3. Dil Becerilerini Gelistirme

4. Fiziksel Altyap lyilestirmeleri

5. Dijital Altyap1 Gliclendirme

6. idari Siirec Iyilestirmeleri

7. Akademik Danismanlik Sistemi

8. Kalite Giivence ve Akreditasyon

9. Mezun liskileri ve Kariyer Destegi

10. izleme ve Degerlendirme
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Nominal Grup Teknigi : Beyin firtinasi ile iiretilen ¢cok sayida goriisii onem sirasina gore siralayama “Nominal Grup Teknigi” denir. / Ordering a
large number of opinions produced by brainstorming in order of importance is called the ""Nominal Group Technique".

Ekip Uyesi Ad-Soyad Muhtemel Nedenler / Possible Causes
Team Member Name- 1] 234516 7] 8910|213/ 14[15/16]17]18]19]20] 21
Surname
Gozde MERT 3 5
Recep KOK 3 3 2
Mehmet CICEK 2 2 [ 1] 2 3
Toplam 8 5 4 7 4 5 5

Not: Her iiye beyin firtinasinda tespit edilen nedenlerden kendisi igin en o6nemli olani puanlandirarak onceliklendirir. / Each member prioritizes the
most important of the reasons identified in the brainstorming process by scoring them.
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Muhtermel Nedenler

Pozsible Causes

(Puanlarma sonucu tespit
edilerek Bnem sirasma gire
yazibr [ The scoring result is
detarmined and written in arder
of importance)

1. Mifredaten sekidrel galigmelens
adapte adilmesinds yaganan
gecikmeler

2 Ogretim elemanlannm ig yiki
taztahigi nedeniyle yenilikci
Gfretim yontembering yetedli
Zamian gyiraranmalan

3. Dlusteraras standartlardas
Ingilizee egitim verebilecek
nitelikl akademik kadrornu
sUrdardlebdiriinde yvaganan
rorbuklar

4, Teknobojik altyap yatirmbannin
bitge kistlamalan nedenide
erbelenmesi

5. idari personeln ig sirecleri
konusunda peteri egitim
almamas:

B. Ofrenci-akademisyen
iletigirmini goclendirecek
sisternatik bir mentoriuk
programinin bulunmarn as

T Uluskararas ighirikled ve
degigirm programlarmn etkin
yonetilememesi

B. Mezunlaria sordirblebilic
iligkiberin kurulamamas: ve kariyer
meerkezinin sekiore
baglantilannem sinarh kKalmas

Planlanan Ddzeltici Faaliyetler
Planned Corrective Actions

Sektor terngilzilednin dahil
aldufu danigrma kurulu
alugturulmeas ve rmofredatn
gincel is dimgas) gereksinimleari
dagrultusunda revize edibmesi

Ogretim elemanlanina yeniBkei
dgratim teknikler konusunda
efitimler dizenkenmesi ve ders
programiannin optimize edilmesi

Uluglararas sertifikak dil
egitmenlerinin istihdam edilmesi
ve akademi® kadronun Ingilizoe
egitim metedolojileri komusunda
editilmesi

Sanal sanl uygularmalan ve dijital
kitdphane erigimi gibd kritik
alanlara dncelikl yatiram
yapilmas

Idari personele yinelk hizmet
kalitesi ve iletigirn beceriler
efitimleri verilmesi, Sfrenci igler
sireclerinin dijitallestirilmesi

Akademisyenlerks GEranciler
arasinda sistematik mentorluk
progran baglatilmas., her
Bgrencive akademik dargman
atanmas

Ubuslararas) ibirliklen ve Eragmios
anlagrnalannm artinlmass, dgrenci
degisirn kontenjanlannm
genighatilmeasi

Mezun takip sistemi kurulmasi,
kariyer merkezinin sekidoel
baglantlannm ghglendirimesi,
sta) we iy imkanlarnmn artirdmas

Sarurmiu Kisi
Responsible Person

D Ofr. Uyesi Mehmet CICEX

Prof. Dr. Recep KOK

iISBF Dekanhig

Bilgi ighesn Daire Bagkanhf

insan Kaynaklan DirektSI0g0

Bolim Bagkanhg

Ubuslararas Bigkiler O4isi

Kariyer Merkeri

Tamamlanma Tariki
Completion Date

1012/2023

05/12/2023

1012/ 2023

12/12/2023

08n2fa023

o7f2/2023

13122023

1412/2023
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} ) PUKO (Planla-Uygula - Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA

(Plan — Do — Check — Act) CYCLE

Bu tablo, KY.FR.04 Diizeltici Faaliyet Formu'nda belirtilen kok neden analizi ve faaliyet plam
dogrultusunda hazirlanmistir. Tim faaliyetlerin etkinligi PUKO dongiisii ¢ercevesinde diizenli
olarak olciilmekte ve siirekli iyilestirme yaklagimi benimsenmektedir.

3. KONTROL ET / CHECK

3.1. Sonucun Gozden Gegirilmesi / Review of the Result

3.1.1. Alinan onlemler yapilan toplantilarda kontrol edilmelidir. / The measures taken should be
checked at the meetings.
3.1.2. Yapilan toplantilarin tutanaklari, diizeltici faaliyetler, yazili-gorsel kanitlar, sikayet, dilek¢e
vb. PUKO calismasina eklenmelidir. / Minutes of meetings, corrective actions, written-visual
evidence, complaints, petitions, etc. should be attached to the PDCA study.

Sira
No

Yapilan Toplantilarin
Tarihleri

Ozet Toplant1 Sonucu

1

05/12/2023

Miifredat Danisma Kurulu ilk toplantis1 gerceklestirildi. Sektor
temsilcilerinin ~ Onerileri  dogrultusunda  ders igeriklerinin
giincellenmesine yonelik eylem plani olusturuldu. Vaka analizleri
ve gercek is senaryolarinin miifredata entegrasyonu icin ¢aligma
gruplar belirlendi.

08/12/2023

Idari personel egitim programi tamamlandi. Hizmet kalitesi ve
iletisim  becerileri  konusunda verilen egitimlerin etkinligi
degerlendirildi. Ogrenci isleri siireclerinin dijitallestirilmesi igin
yazilim entegrasyonu ¢aligsmalarinin ilerleme durumu goézden
gecirildi.

10/12/2023

Akademik kadro gelistirme programi kapsaminda yenilik¢i
ogretim teknikleri egitimleri tamamlandi. Ogretim elemanlarinin is
yikii dengesi i¢in ders programi optimizasyonu sonuglari
degerlendirildi. Uluslararasi sertifikali dil egitmenlerinin istthdam
stireci tamamland1

12/12/2023

Teknolojik altyapi iyilestirmeleri gozden gecirildi. Sanal simif
uygulamalar1 ve dijital kiitliphane erigimi i¢in yapilan yatirimlarin
etkinligi degerlendirildi. Akilli sinif teknolojilerinin kullanimina
iliskin egitim ihtiyaclar1 belirlendi.

14/12/2023

Mezun takip sistemi ve kariyer merkezi faaliyetleri degerlendirildi.
Sektorel baglantilarin  gili¢lendirilmesi ve staj imkanlarinin
artirllmasina yonelik caligmalarin  sonuglar1 gozden gegcirildi.
Uluslararasi igbirlikleri ve Erasmus anlagsmalarinin genisletilmesi
caligmalar1 degerlendirildi.
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DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA
(Plan — Do — Check — Act) CYCLE

4. ONLEM AL/ ACT

PUKO déngiisiiniin dordiincii ve en son asamasidir. / It is the fourth and final stage of the
PDCA cycle.

4.1. Standartlasma / Standardization :

Istanbul Nisantas1 Universitesi Ingilizce Isletme Béliimii'nde gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri
sonucunda asagidaki standartlasma caligmalar1 yapilmistir:

1.

Miifredat Gelistirme Siireci Standardizasyonu: Miifredatin diizenli olarak gozden
gecirilmesi ve giincellenmesi i¢in sektor temsilcilerinin katilimiyla yilda iki kez danisma
kurulu toplantilar1 yapilmas: standart hale getirilmistir. Ders igeriklerinin giincel is diinyas1
gereksinimlerine uygunlugu her akademik donem sonunda sistematik olarak
degerlendirilecektir.

Akademik Kadro Gelisim Programi: Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini
desteklemek amaciyla yenilikgi Ogretim teknikleri ve Ingilizce egitim metodolojileri
konusunda diizenli egitim programlar: standart hale getirilmistir. Her akademik y1l basinda
egitim ihtiyag analizi yapilarak yillik egitim plani olusturulacaktir.

Teknolojik Altyapr Yonetim Sistemi: Egitim teknolojilerinin diizenli bakimu,
glincellenmesi  ve kullamim etkinliginin degerlendirilmesi i¢in standart siirecler
olusturulmustur. Teknolojik altyap1 ihtiyaglar1 her akademik yil sonunda degerlendirilecek
ve Oncelikli yatirim alanlar1 belirlenecektir.

Akademik Damismanhk Sistemi: Her Ogrenciye bir akademik danigsman atanmasi ve
diizenli goriismelerin planlanmasi standart uygulama haline getirilmistir.

. Kalite Giivence ve Siirekli Iyilestirme Mekanizmalar:: Uluslararas1 akreditasyon

standartlarina uyum saglamak icin kalite giivence sistemleri ve siirekli iyilestirme
mekanizmalart standartlastirllmistir. Her akademik dénem sonunda &grenci memnuniyet
anketleri uygulanacak ve sonuglar dogrultusunda iyilestirme planlar1 gelistirilecektir.

Mezun iliskileri ve Kariyer Destek Programi: Mezunlarla iletisimi giiclendirmek igin
mezun izleme sistemi, kariyer etkinlikleri ve sektorel isbirlikleri standart siirecler olarak
tanimlanmistir. Mezunlarin istihdam durumlari ve kariyer gelisimleri diizenli olarak takip
edilecek ve raporlanacaktir.

Idari Siirec Yonetim Sistemi: Idari siireglerin etkinligini artirmak igin hizmet kalitesi
standartlar1 belirlenmis ve dijital belge yonetim sistemi kurulmustur. Idari personelin
performansi ve hizmet kalitesi diizenli olarak degerlendirilecek ve gerekli iyilestirmeler
yapilacaktir.

Bu standartlasma c¢alismalar;, PUKO déngiisii cergevesinde siirekli iyilestirme yaklasimiyla diizenli
olarak gozden gegcirilecek ve gerektiginde gilincellenecektir. Standartlasma sayesinde Ogrenci
memnuniyetinde saglanan artisin siirdiiriilebilirligi saglanacak ve boliimiin egitim kalitesi stirekli
olarak ytikseltilecektir.
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